PRAVA Z VADNEHO PLNEN(
(vynatek z obchodnich podminek)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zadkoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho
obvyklym uzivanim, u pouZzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi
v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni rad prodavajiciho.



REKLAMACN( RAD
spoleénosti Vécicky pro malé lidicky, s.r.o.

Tento reklamacni fad konkretizuje postup pfijimani a vyfizovani reklamaci. V zaleZitostech,
které nejsou upraveny reklamacnim fadem, postupuje prodavajici v souladu se svymi
obchodnimi podminkami a/nebo zdkonnymi predpisy.

Zakaznik mUze zbozi reklamovat v kterékoli provozovné nebo v sidle firmy. Zbozi Ize na
provozovnu/sidlo dorucit osobné nebo za vyuZiti prepravnich sluzeb.

Reklamacdni fizeni zacina bézet okamZikem oznameni uplatnéni prava z vadné véci.

V provozovnach je vzdy pfitomnda osoba opravnéna prijmout reklamaci od zakaznikd a vydat
potvrzeni o pfijeti reklamace. Reklamace jsou pfijimany pouze na zboZi, u néhoz neuplynula
IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni a bylo zakoupeno u prodavajiciho. O pfijeti
reklamace rozhodne prodavajici nebo jim povéfend osoba ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnl. Reklamace véetné pripadného odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, a to za predpokladu
soucinnosti zakaznika (zejména predani zbozi k posouzeni, pfipadné opravé). Reklamace je
vyfizena v okamziku, kdy je zakaznik informovan na kontakt, ktery uvede pfi uplatnéni
reklamace.

Prava na plnéni z vadné véci (reklamaci) nelze uplatnit v nasledujicich pripadech:
- opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym pouzivanim (typicky oSoupdni, prodreni,
Zmolkovani, oprdni, atp. v bézné mire)
- navadu, pro niZ byla sjedndna nizsi cena
- stav zboZi, ktery vyplyva z povahy véci
- vada byla zptsobena kupujicim (mechanickd poskozeni — roztrzeni, apod.)
U podstatnych vad ma kupujici pravo vybéru z nasledujicich moZnosti vyfizeni reklamace:
- vymeéna za nové zbo?Zi stejného typu

oprava veéci

- pfimérena sleva z kupni ceny

- vraceni kupni ceny
U nepodstatnych vad (rozpdrani, odlepeni, vyrobni vady zipd, opravitelné vady apod.) ma
kupujici pravo vybéru z nasledujicich moZnosti vyfizeni reklamace:

- oprava Véci

- pfimérena sleva z kupni ceny

- vymeéna za nové zbozi, pouze pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené
(zejména pokud Ize vadu opravit)

V pfipadé vyfizeni reklamace vracenim kupni ceny je kupni cena vracena zakaznikovi
bezhotovostné na uvedeny Ucet (pripadné slozenkou na adresu). Prodejny nejsou opravnény
k vyplaceni kupni ceny v hotovosti.



